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Ein Blick zurück – die «Krise»
Auf der Zeitachse des 
Wirtschaftsgeschehens hat sich die Corona-
Pandemie einen Platz geschaffen: 
Die Wirtschaftsanalytiker vergleichen die 
Werte vorher (2019) und nachher (ab 2022)

Dem Arbeitsmarkt hat die Pandemie nicht 
nur eine «Achterbahn» beschert, sondern 
war auch Verstärker (oder sogar Ursache) 
für strukturelle Veränderungen.
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Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt
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Gastronomie/Hotellerie, Reisebranche/ Luftfahrt, Gesundheitswesen: 
Arbeitskräfte haben sich permanent von Erwerbstätigkeit in diesen Branchen 
entfernt

Arbeitsformen: örtliche und zeitliche Flexibilisierung sind keine Ausnahmen 
mehr

Digitalisierung: Umstellung auf systembasierte, integrierte Geschäftsprozesse 
erlebt einen Boom – Nachfrage nach Fachkräften in diesem Bereich steigt

Work-Life Balance: die Wahrnehmung und Bewertung hat sich bei vielen 
Arbeitnehmenden verschoben

Pandemie
2020-2021
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Ein erstes Fazit
Fachkräftemangel gab es schon vor der Pandemie, aber sie hat 
verschiedene Faktoren verstärkt, welche zu einer Verschärfung des 
Fachkräftemangels auf dem Arbeitsmarkt beigetragen haben.
Das kostbare Gut sind nicht mehr die guten Stellen / Arbeitsplätze sondern 
die qualifizierten Arbeitnehmenden.
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Wird das so bleiben?
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Die Volkswirtschaft
Plattform für Wirtschaftspolitik
Interview mit Boris Zürcher, SECO
11.09.2023

Die Volkswirtschaft
Plattform für Wirtschaftspolitik
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Es droht noch mehr Schlagseite
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Die «Boomer» treten aus
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Die «Gen Z» ist anders, heisst es
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Die «Gen Z» ist anders, heisst es
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SwissSkills Studie 2023
Erwartungen der Gen Z an die Arbeitswelt
In Zusammenarbeit mit Kitoko
März – Mai 2023
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Arbeit als Stressfaktor?
PENSO vps.epas
HR, Sozialversicherungen, Personalvorsorge
08.08.2023 



Regionale Arbeitsvermittlungszentren
Kanton Zürich

Amt für Wirtschaft und Arbeit13

Arbeit als Stressfaktor?
PENSO vps.epas
HR, Sozialversicherungen, Personalvorsorge
08.08.2023 



Regionale Arbeitsvermittlungszentren
Kanton Zürich

Amt für Wirtschaft und Arbeit

Vereinbarung von Gesundheit und Beruf
14

Bundesamt für 
Sozialversicherungen
IV-Statistik 2022, Mai 2023
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Ein zweites Fazit
Es ist keine rasche Entschärfung der Situation auf dem Arbeitsmarkt zu 
erwarten. 
Weitere erschwerende Faktoren verlangen auch in den nächsten Jahren 
hohe Aufmerksamkeit und neue Ansätze zur Gewinnung und Erhaltung von 
qualifizierten Arbeitskräften.
Vor allem als «attraktiv» wahrgenommene Arbeitgeber werden qualifizierte 
und motivierte Arbeitskräfte finden. Die Positionierung / Kommunikation der 
Firma wird noch wichtiger.
Die Arbeitsplatzsituation scheint eine zunehmende Wirkung auf die – v.a. 
psychische – Gesundheit zu haben, oder die Sensibilisierung hat (seit 
Corona…?) zugenommen.
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Und wie kann ein Unternehmen dem 
Fachkräftemangel wirkungsvoll 

entgegentreten?
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Fachkräfte zu rekrutieren, braucht mehr 
Geduld, gezielte Aufmerksamkeit und 

bedeutet mehr Investitionen. 

Ansätze
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Flexible 
Arbeitszeitmodelle 
und Arbeitsformen

«Compensation 
Package»

Incentives, 
Belohnungen

«Employer Branding»

Anforderungen, 
Stellenprofile 
überdenken

Mitarbeiterbindung
«Retention Management»

Aus- und 
Weiterbildung 

anbieten, übernehmen

Rekrutierungs-
prozess anpassen
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Flexible 
Arbeitszeitmodelle 
und Arbeitsformen

«Compensation 
Package»

Incentives, 
Belohnungen

«Employer Branding»

Anforderungen, 
Stellenprofile 
überdenken

Mitarbeiterbindung
«Retention Management»

Aus- und 
Weiterbildung 

anbieten, übernehmen

Rekrutierungs-
prozess anpassen NZZ, 6.11.2023

Simon Wey, 
Chefökonom beim 
Schweizerischen 
Arbeitgeberverband
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Ich danke für Ihre Aufmerksamkeit. 
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